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1. OBJETIVO

O presente manual tem por objetivo, como parte do programa de integridade adotado
pela Acender Engenharia, elencar e Instituir padrdes e procedimentos que visam orientar
0 comportamento e acdes da organizacdo e de seus colaboradores, para que estejam
sempre em conformidade com as leis, politicas internas e principios éticos, mediante

adocéo das melhores préticas de Governanga, Risco e Compliance (GRC).
2. RESPONSABILIDADES

O programa de integridade, para ser bem-sucedido carece do engajamento e esforgo
continuo de todos, cabendo ao Compliance Office assegurar a adequacdo e o
funcionamento dos processos e controles internos, manté-los em conformidade com a
legislacdo, normas regulamentadoras externas e internas, bem como, atualizar e divulgar

as mudancas do presente manual a todos os colaboradores.
3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Constituicdo da Republica Federativa do Brasil;

e Pacto Global da Organizacédo das Nac¢bes Unidas (ONU);
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e Lei 12.846/2013, Lei anticorrupcao;

e Lei 13.709/2018 Leo Geral de Protecédo de Dados Pessoais;

e Caodigo Penal Brasileiro;

e Lei1l4.133/2021;

e Foreign Corrupt Practices Act 1977 (FCPA), lei federal dos Estados Unidos
da América (EUA) de combate a corrupcao;

e Lei Sarbanes-Oxley (SOX), de 30.07.2002, lei federal dos Estados Unidos
da América (EUA), que estabelece regras para governancga corporativa
relativas a divulgacao e emissao de relatérios financeiros

e Lei Federal n°® 9.613, de 03.03.1998, que dispde sobre os crimes de
“lavagem” ou ocultacédo de bens, direitos e valores;

e |T 03 (Instrucéo de Trabalho);

e |IT 09 (Instrucéo de Trabalho);

e PG 25 do SGI (Procedimento de Gestéao).

4. DESCRICAO DO PROCESSO
4.1. INTRODUCAO

Com vistas a garantir a seguranca, legalidade e transparéncia das suas atividades,
bem como, identificar, e mitigar os riscos envolvidos na operagao, a Acender Engenharia,
traz a seguir um manual de Compliance que servird como material padronizador de
processos e norteador de condutas, politicas e normas a serem seguidas, alinhando com
a cultura, missdo e valores da Acender Engenharia, sempre em prol de uma relacéo
transparente e confiavel entre seus socios, colaboradores, fornecedores e clientes.

Parte do programa de integridade instituido na Acender Engenharia, que engloba
todos os pilares de um programa de Compliance eficaz, o presente manual, em conjunto
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com o comprometimento da alta gestédo (tone of the top), implementacédo de processos
para avaliacdo de riscos, instituicdo do canal de dendncias, realizacdo de investigacdes
internas e due diligences, politicas de controle, treinamento e monitoramento das
condutas, pretende atingir um padrdo de governanca e controles que assegure que as
préticas e relacdes do grupo ocorram segundo principios éticos, pautados na honestidade

e transparéncia.

4.2. CONCEITUACAO

A palavra “Compliance” vem do verbo em inglés “to comply” que significa estar em
conformidade. Na pratica significa estar em conformidade com os padrfes éticos e morais,
leis e regulamentacdes externas e internas e tem por objetivo mitigar 0s riscos e
padronizar as acdes praticadas pela organizacédo alinhando com sua cultura, misséo e
valores.

Além de “estar Compliance” ou seja, estar em conformidade com as leis,
regulamentacdes e normas em geral 0 programa exige que a organizacado “seja
compliance”, ou seja, todos devem conhecer e praticar as normas e procedimentos com
ética e integridade de maneira a evitar impactos causados por riscos reputacionais,

financeiros e juridicos.
4.3. PROPOSITO

O presente manual tem o proposito de ser um documento balizador, norteador e,
principalmente, divulgador das regras de Compliance adotadas pela Acender Engenharia
a ser utilizado como fonte de consulta no caso de duvidas, externalizando o entendimento
da empresa sobre temas considerados sensiveis e fomentando as melhores praticas
mediante padronizagdo de processos e por meio da gestdo integrada e do
aperfeicoamento de acdes e controles da estrutura de governanca.

Basicamente, o que se pretende € minimizar os impactos provenientes de trés tipos
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de risco, quais sejam: risco de imagem (reputacional), Risco Juridico (legal) e o risco
operacional (erro humano, desqualificacdo profissional ou fraudes), reforcando a

prevencao, deteccao e correcédo dos atos sujeitos aos aludidos riscos.
4.4. REGRAS DE COMPLIANCE
4.4.1. PERCEPCAO AO RISCO

Para o sucesso e eficacia do programa de integridade é fundamental o engajamento
de todos, bem como, conforme ja descrito acima, que todos estejam compliance e sejam
Compliance. As instrugbes contidas nesse manual ndo sdo negociaveis e devem ser
seguidas por todos, sem excecéao.

Todos os envolvidos com a Acender Engenharia devem proteger a imagem e
reputacdo da empresa, proteger o patriménio e os ativos da organizagao, agir e executar
suas atividades com qualidade, competéncia, integridade, prudéncia, responsabilidade e
profissionalismo. Manter uma atitude transparente e respeitar os colegas de trabalho, a
sociedade e o0 meio ambiente.

Todos devem conhecer e saber avaliar os riscos inerentes as suas atividades,
conhecer as instrucdes de trabalho e demais regulamentos, bem como, manter os
controles das atividades de maneira integra e nos padrdes exigidos.

O presente manual deve ser seguido por todos e todos deverdo fazé-lo ser
cumpridos, comunicando qualquer transgressao ao Compliance officer, bem como, todos
deverdo colaborar com eventuais processos e investigacdes internas e externas para

apuracéao de desvios de conduta por parte de profissionais envolvidos com a empresa.
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4.4.2. SEGURANCA DA INFORMACAO E DADOS PESSOAIS

A Acender Engenharia reforca sua diligéncia e preocupacdo no que se refere "a
confidencialidade e seguranca de informacdes sigilosas, bem como, dados pessoais e
sensiveis, para tanto, elabora politicas e métodos para protecdo desses dados com
objetivo de que informacdes sensiveis sejam acessadas apenas pelos detentores do
direito na forma da Lei: 13.709/2018 (LGPD) e demais praticas de seguranca da
informacéo.

Toda a informacdo e dados que disple, seja sobre a empresa, clientes,
fornecedores, colaboradores, parceiros e demais partes interessadas sao tratados
respeitando plenamente a confidencialidade e privacidade das partes envolvidas. Com
este intuito, politicas e procedimentos para a protecdo da informacédo sdo aplicados e

mantidos constantemente atualizados. Em particular, a Acender Engenharia:

e Estabelece uma estrutura organizacional para o processamento da informacéo que
garanta a definicdo adequada dos papéis e responsabilidades;

e Classifica a informacédo em niveis de criticidade e adota medidas apropriadas para
cada fase do processo;

e EXxige que terceiros envolvidos no tratamento da informacéo assinem acordos de

confidencialidade.

Portanto, todo o funcionéario detentor ou operador de informacgdes sigilosas e dados
pessoais estdo sujeitos as normas sobre o tema e obrigados a seguir as diretrizes e
instrucdes internas, cuidar e manter o sigilo de toda e qualquer informagéo sobre a
empresa e dados de clientes, fornecedores e colaboradores obtidas por consequéncia da
atividade exercida, sendo vedada a reproducao, divulgacdo, modificacdo, revelacédo e
destruicdo de informacdes sem autorizacao expressa de seu superior hierarquico.

O descumprimento ou violagdo dos procedimentos de segurangca ao manuseio da
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informacéo e dados sensiveis constitui falta grave e o responsavel podera responder civil
e penalmente pelos atos praticados.

Vale ressaltar que a ocorréncia de qualquer violagdo, vazamento, ou quaisquer
atitudes anormais e contrarias as politicas de Seguranca da Informacdo deve ser

imediatamente comunicada ao setor de TI.
4.4.3. USO DOS SISTEMAS DE INFORMAQ@ES

Os ativos de informatica, seus recursos de hardware e software, inclusive sistemas
operacionais, bancos de dados e correios eletrénicos sao de propriedade da empresa e
sao disponibilizados de forma gratuita aos seus colaboradores para a realizagéo de suas
atividades profissionais, portanto, devem ser utilizados exclusivamente para fins
profissionais.

As senhas de acesso tém carater pessoal e intransferivel, sendo absolutamente
vedado o compartilhamento de senhas de acesso a sistemas independente da motivagao,
sendo o cedente responsavel por qualguer dano eventualmente causado.

N&o é permitida a aquisicdo de softwares piratas, softwares de cunho estranho a
atividade da empresa de carater discriminatério ou que afetem os principios éticos e boas
praticas, ou que viole os direitos de propriedade intelectual e para obtencdo de cépias e
reproducao de arquivo mediante download, devera ser solicitada autorizacdo prévia do
responsavel.

Insta esclarecer que o conteldo dos e-mails corporativos e seus anexos, enviados
e recebidos séo passiveis de monitoria, bem como, 0s acessos a sites na internet, sendo,
portanto, proibida a navegacdo em sites que ndo sejam relacionados a atividade do
colaborador e em sites de conteudo que atente contra as diretrizes ja descritas. Por essa
razdo, é igualmente vedada a manutencdo de arquivos e documentos particulares nos
computadores da empresa.

Na mesma forma, os telefones celulares e smartfones, devem ser utilizados
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exclusivamente para fins profissionais sendo vedada a utilizacdo para interesses

particulares, como redes sociais, mensagens e chamadas telefnicas.
4.4.4. CODIGO DE ETICA, CONDUTA E INTEGRIDADE

O Cédigo de Etica e conduta da Acender Engenharia tem por objetivo informar a
todos os colaboradores da empresa e suas subsidiarias, executivos, estagirios,
aprendizes, estabelecendo regras e orientando as acdes para que estas ocorram
conforme o0s principios éticos e morais, pautadas na transparéncia e seguranca e
propiciando uma convivéncia de respeito, justa e harmoniosa entre todos os envolvidos
nos negocios da organizacao.

Deve, portanto, ser observado e praticado por todos, sem qualquer excecdo, uma
vez que foi elaborado segundo os mais estritos principios éticos e elenca os padrfes de
comportamento a serem praticados no dia a dia, com base na cultura interna da empresa,
seus valores e sua missao, destacando o0 seu compromisso para com seus clientes,
fornecedores, concorrentes, governo, a sociedade e meio ambiente de criar um mundo

melhor para as proximas geracoes.
4.4.5. RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA

N&do é permitido a nenhum colaborador se comunicar com a imprensa ou em
qualquer outro canal de comunicacdo e redes sociais em nome da empresa. Toda e
gualquer demanda da imprensa deve ser repassada ao setor de comunicacao / juridico,
gue garantird a prestacdo de uma informacéo pautada na integridade, transparéncia e
precisao

Todo colaborador deve zelar pela boa reputacdo da marca e boa imagem da
Acender. No intuito de evitar qualquer transtorno ou mal-entendidos, qualquer comentario

fora do ambiente de trabalho ou nas redes sociais devem ser evitados e tomadas as
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precaucdes cabiveis. Mesmo comportamentos e acdes de cunho particular, mas, que

possam exprimir relagdo com a empresa, devem ser evitadas.
4.4.6. INFORMACAO PRIVILEGIADA

A Acender Engenharia adota procedimentos e normas especificas para a gestao e
tratamento de informacdo confidencial e dados sensiveis, o que também inclui os
procedimentos para a circulagcdo externa de documentos e informacdo relativas a
empresa, com particular referéncia a informacéo privilegiada.

Os administradores, gestores, colaboradores e associados n&o devem praticar
conduta que possa caracterizar trafico de informacdo privilegiada e manipulacdo de
mercado, incluindo atos praticados por terceiros. Com o objetivo de garantir a integridade
e maxima transparéncia, foram adotados procedimentos para gestdo interna da

informacdo em observancia a lei e de acordo com as melhores praticas internacionais.
4.4.7. AREAS RESTRITAS

Com intuito de proteger documentos, bens, equipamentos, materiais, informacoes,
dados e pessoas, algumas éareas fisicas da Acender Engenharia séo restritas a pessoas
autorizadas, por se tratar de areas consideradas vulneraveis.

Normas especificas delimitam essas areas e elencam o rol de pessoas autorizadas
a circularem no local, estando todos os colaboradores sujeitos a essas normas e

compelidos a seguir as determinagoes.
4.4.8. ATIVIDADES NAO LICITAS

A Acender Engenharia ndo tolera a pratica direta ou indireta, por qualquer

profissional da empresa ou seus parceiros de atos, realizagdo de atividades ou condutas
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ilicitas indicados na legislacdo brasileira seja com relacdo a administracdo publica ou
privada, nacional ou estrangeira. Desta forma, séo proibidas, por exemplo, as acdes que
propiciem a fraude, lavagem de dinheiro, assédio, pagamentos de propinas e suborno,
comissoes, oferta, promessa, autorizacdo ou pagamento de qualquer presente com a
intencao de induzir o recebedor a abusar de sua posicédo ou de obter vantagens, inclusive
comerciais, indevidas ou evitar qualquer sancdo ou penalidade a Acender, devendo
sempre colaborar com eventuais investigacoes, auditorias e fiscalizacdes realizadas por

orgaos ou agentes publicos.
4.4.9. CORRUPCAO

O programa de integridade da Acender Engenharia promove a prevencao a
corrupcao elencando seus valores e diretrizes, bem como, repudia qualquer pratica que
posse caracterizar a corrupgao.

O Compliance Office atua na padronizacdo de processos e mitigacdo de riscos,
divulgando e disseminando os principios éticos trabalhando diretamente na cultura
organizacional da Acender e seus parceiros, mediante treinamentos e realizacdo de
projetos educativos para prevencdo e combate a corrupcao e fraudes em geral.

Reconhecendo a importancia do relacionamento com Poder Pubico, prezando pela
transparéncia e integridade nessas relacdes, a Acender esta alinhada com a Lei 12.527,
de 18 de novembro de 2011 e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, Lei n® 12.846,
de 1° de agosto de 2013 e Decreto n° 8.420, de 18 de margo de 2015 e a Lei 13.709, de
14 de agosto de 2018, entre outros normativos que tratam sobre o tema.

4.4.10. PRESENTES E HOSPITALIDADE

Embora pareca muito comum nas relagdes comerciais o oferecimento de brindes,

presentes e hospitalidades (refeicbes, viagens e entretenimento), 0s principios
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norteadores da ética e a Lei anticorrupcdo vedam o recebimento de brindes, cortesias,
presentes comissfes ou qualquer vantagem com intencdo de suborno, favorecimento
proprio ou de terceiros.

O intuito de evitar interpretacdes ambiguas, mesmo que ndo haja interesse ou troca
de favores e vantagens, o recebimento de qualquer brinde ou presente esta limitado ao
valor de R$ 50,00 (cinquenta reais), devendo ser distribuido de forma genérica e jamais,
direcionado a apenas algum colaborador ou setor. Os brindes entregues de maneira que
nao seja possivel a recusa de seu recebimento, deverdo ser submetidos ao setor de
Compliance Office para que sejam ratificados, doados ou sorteados entre o0s
colaboradores da area.

Da mesma maneira que € proibido o recebimento de brindes, presentes ou

vantagens por parte de colaborador da Acender Engenharia, o oferecimento, entrega de
brindes e presentes também o sdo. Vale ressaltar que é vedada a entrega de presentes,
brindes ou vantagens a qualquer agente publico, fornecedores parceiros de negdcios ou
gualquer outra parte no relacionamento profissional.
Em caso de solicitacdo de brindes, gratificacbes por fornecedores, as areas devem
solicitar oficio de pedido de gratificacbes ao setor de compliance, neste quesito, o setor
de compliance deve gerenciar as entregas dos brindes e tomar conhecimento do objetivo
da solicitacao.

No que se refere a refeicbes de negécios, via de regra, ndo é permitido o
oferecimento de refei¢des a terceiros, contudo, excepcionalmente, podera ser custeada a
refeicdo de negdcios desde que o valor esteja em conformidade com o considerado
normal e que néo inclua convidados ou parentes do parceiro de negocios. Sempre que
possivel, devera ser solicitada uma autorizacao prévia ao Compliance Office que podera
apreciar cada caso e avaliar a possibilidade de custeio da refeicéo.

As Hospedagens e diarias em viagens e de negocios se dardo em conformidade com
a IT (Instrucdo de Trabalho) 09 que trata sobre o tema, sempre observando os valores

previamente estipulados ou, no caso de passagens e hospedagens, a menor tarifa
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praticada.

As hospedagens deverao ser realizadas apenas pelo colaborador, sendo vedada a
hospedagem de terceiros estranhos a atividade profissional na mesma acomodacéao que
o colaborador, bem como, deve ser observado o melhor interesse do negécio (custo X
beneficio), jamais confundido o interesse particular do colaborador ao se hospedar em
determinada acomodagao.

4.4.11. VIAGEM E HOSPEDAGEM DE TERCEIROS

Devera ser evitada qualquer previsdo contratual que envolva o pagamento ou
reembolso de hospitalidades a terceiros, fornecedores, consultores e parceiros de
negocios em geral, contudo, serd permitido o custeio das aludidas despesas desde que
tenha relacao direta com a atividade da empresa e seja de interesse da Acender o aludido
custeio, sendo certo que, de toda forma, antes de assumir a obrigacdo por meio de
contrato, o tema devera ser apreciado e autorizado pelo Compliance office.

Jamais a viagem ou hospedagem devera ser custeada para a contraparte com
intencdo de obter qualquer vantagem, bem como, devera sempre estar diretamente ligada
a atividade profissional, sem qualquer cunho de entretenimento ou lazer e devera seguir

mesmos valores e procedimentos impostos aos colaboradores, na forma da IT 09.
4.4.12. PAGAMENTOS DE FACILITAQAO

O pagamento de facilitagdo constitui corrupgao e € uma pratica criminosa quando
relacionada ao Poder ou Agente Puablico e, em relacdo aos particulares, fere os principios
éticos e valores da Acender Engenharia, portanto, constitui pratica totalmente inaceitavel

e a sua ocorréncia sera punida com todo o rigor da lei.
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4.4.13. CONTRIBUICOES POLITICAS

As contribuicdes politicas ou politico-partidarias, sejam doacdes financeiras, de
servicos ou mercadorias, seja promocao de eventos ou campanhas para levantamento de
fundos por parte da Acender ou em seu nome nao sao permitidas pois ferem os valores
da empresa eis que tém grande tendéncia antiética e constitui uma possibilidade para mas
interpretacoes.

Da mesma forma é vedado aos colaboradores exercer atividades politico-partidarias,
fazer campanha, entregar panfletos, brindes ou adotar posicionamento politico no local e
horario de trabalho, bem como, é vedado fazer qualquer comentario ou posicionamento

politico em nome da Acender Engenharia.
4.4.14. DOACOES FILANTROPICAS

O ato de ajudar o préximo e contribuir com a sociedade sem qualquer retorno
financeiro, evidencia a responsabilidade social da Acender Engenharia, contudo, doa¢des
filantrépicas podem dar margem a ocorréncia de fraudes, obtencdo de vantagens
indevidas em troca e até mesmo, corrupgao, de forma que a realizacdo de doacgbes deve
seguir alguns critérios, quais sejam:

e As doacgles, sempre deverdo ser passiveis de registro nos livres contabeis da
empresa, bem como, devera ser comunicada a instituicao que a receber para que
seja incluida em seu patrimdnio ou registrada em sua contabilidade;

e E indispensavel uma autorizacdo prévia da diretoria e do setor de Compliance
Officer para a realizacdo de qualquer doacdo em nome da empresa;

e Jamais a doacdo podera ser efetivada com interesse de obtencdo de alguma
vantagem ou beneficio em troca, bem como, n&o podera ser feita em dinheiro ou a

by

pessoa fisica. Sempre deverad ser feita a instituicdo filantropica e com muita
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transparéncia e retidao.

Em suma, doacdes devem atingir a sua funcédo social e ter os motivos da sua
ocorréncia justificados e devidamente registrados, conforme os interesses da Acender

Engenharia.
4.4.15. PATROCINIOS

Os patrocinios podem, a0 mesmo tempo, apoiar causas, pessoas, eventos ou
empresas e elevar a marca do patrocinador, ou seja, € uma ac¢do de marketing com o
objetivo de gerar maior visibilidade a empresa.

Desta forma, patrocinios sdo permitidos, mas devem ser muito bem avaliados os
beneficios que serdo obtidos com a acdo, como, por exemplo, a hatureza da atividade ou
evento a ser patrocinado e sua relacdo com o negécio da Acender Engenharia, de toda
sorte, sempre, dependera da autorizacdo da diretoria e devera ser firmado mediante o
respectivo contrato. Nao sera permito patrocinio de partidos politicos e eventos. Todos 0s

patrocinios devem ser averiguados pelo setor de Compliance Office.
4.4.16. PROTE(;AO DE ATIVOS

Os ativos financeiros e fisicos da Acender Engenharia, tangiveis ou intangiveis
devem ser utilizados exclusivamente para o atingimento de seus objetivos e finalidades.
Quando a posse for delegada aos funcionarios para que eles desempenhem suas funcdes
os aludidos ativos seréo de sua responsabilidade ficando, desta forma, obrigados a utiliza-
los de forma responsavel e com cautela, protegendo-os de eventos que possam ocasionar
danos, extravios ou prejuizos de qualquer espécie.

Tratando-se de veiculos da empresa e normas de direcdo defensiva, devera ser

observada a IT 03 (Instrucéo de Trabalho)
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E dever do colaborador cuidar e zelar pelo patrimdnio da empresa.
4.4.17. CONFLITO DE INTERESSES

O conflito de interesses ocorre quando o profissional em vez de agir em prol do
melhor interesse da empresa, eventualmente, possa se basear no seu préprio interesse
ou de pessoas do seu relacionamento, por exemplo. Ou seja, existe uma confuséo se a
acao esta ocorrendo pelo interesse empresarial ou pessoal, seja ele individual, coletivo,
particular ou profissional.

Sendo assim, o colaborador devera sempre atuar em prol do melhor para a empresa,
sem concorrer com interesses difusos, que poderia suscitar divida quanto quem esta
sendo beneficiado na relacéo.

Visando evitar situacdes de conflito de interesses ou duvidas quanto a legalidade ou
moralidade de determinada conduta, abaixo listamos algumas a¢des que sdo proibidas a

qgualquer colaborador:

e E vedado ao colaborador agir com interesse pessoal em qualquer situag&o ou
relacdo profissional ou n&o, seja ao exercer sua atividade habitual ou outra
qualquer, nunca aceitar presentes, mimos, ou qualquer outra vantagem em troca
da execucdao da atividade;

e O colaborador ndo poder exercer atividades particulares que possam constituir ato
de negociacao habitual, ato de concorréncia a empresa ou prejudicial ao servico
sem permissdo expressa do empregador. Também € vedada a realizacdo de
servigos de qualquer natureza negociados entre o colaborador e terceiros. (Casos
excepcionais, como magistério, consultoria e treinamentos, deverdo ser
autorizados pelo superior hierarquico);

e E proibida a venda de qualquer produto nas dependéncias da empresa ou em

horario de trabalho, salvo no horéario de almoco ou intervalo com prévia autorizacao
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do gestor;

e E vedada a utilizacdo da marca Acender por colaboradores, clientes, parceiros,
fornecedores sem prévia autorizacdo expressa, exceto, nos casos de materiais e
equipamentos que sdo para uso da empresa;

e Nao é permitida a utilizacdo dos ativos e equipamentos da empresa para fins
particulares ou realizacao de atividades ndo autorizadas;

e O colaborador ndo deve manter contato pessoal, particular com fornecedores,
prestadores de servicos e clientes da empresa em troca de vantagens em virtude

do seu cargo ou qualquer beneficio proprio.

Caso haja alguma duvida referente ao tema, antes de praticar a conduta, o

Compliance Office ou Comité de Etica devera ser consultado.
4.4.18. SIGILO EMPRESARIAL

Toda e qualquer informacéo que se refira a estratégia da empresa, dados financeiros
e contabeis, contratos sob negociacdo, areas de atuacdo, gestdo recursos humanos e
tecnoldgicos séo sigilosas e podem expressar uma vantagem competitiva ou estratégica
da empresa, ndo podendo ser compartilhadas, divulgadas, replicadas ou externadas de
maneira alguma.

Com este intuito, politicas e procedimentos para a classificacdo e protecdo da
informacdo sédo aplicados e mantidos constantemente atualizados. Em particular, a
Acender Engenharia:

e Estabelece uma estrutura organizacional para o processamento da informacéo que
garanta a definicdo adequada dos papéis e responsabilidades;

e Classifica a informag&o em niveis de criticidade e adota medidas apropriadas para
cada fase do processo;

e Exige que terceiros envolvidos no tratamento da informag&o assinem acordos de
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confidencialidade.

4.4.19. RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES E PRESTADORES DE
SERVICOS

A contratacdo de servigos ou cadastro de fornecedores deverédo observar o melhor
interesse da empresa e com base na necessidade, questdes técnicas e profissionais com,
por exemplo, prazo, valor, liquidez e reputacéo da contraparte, qualidade do servico etc.

E permitida a indicac&o de fornecedores, contudo, a pessoa que realizar a indicacao,
nado podera participar do processo de incluséo e faturamento do referido fornecedor, bem
como, é vedado o recebimento de qualquer comisséo, vantagem, brinde ou presente em
virtude do negécio.

Todos os fornecedores deverdo passar por qualificacdo pelo setor de qualidade da
Acender Engenharia, obedecendo os critérios exigidos pela IT (Instrucdo de Trabalho) 05.

E vedado ao colaborador fornecer produtos ou prestar servicos a empresa, ainda
gue de natureza distinta da sua atividade profissional regular, bem como, ndo € permitido
o cadastro e contratacdo com fornecedores que tenham qualquer relacdo familiar, grau
de parentesco ou relacdo de amizade préxima com colaboradores ou que tenham
colaboradores e familiares como donos, so6cios, gestores, administradores, corretores,
vendedores ou qualquer outra parceria comercial.

N&ao sera permitido fornecedor com vinculo familiar com os colaboradores do setor

de compras e suprimentos.
4.4.20. RELACIONAMENTO COM OS CONCORRENTES
A Acender Engenharia preserva o principio da concorréncia leal como elemento

basico nas suas relagdes com seus concorrentes e se nega a adotar uma conduta que

seja ilegal, predatoria ou que represente abuso de uma posi¢cdo dominante atuando com
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ética e cooperacao.
4.4.21. PAGAMENTOS A PESSOAS JURIDICAS E PESSOAS FiSICAS

Os pagamentos aos prestadores de servigos e fornecedores, deverdo ser sempre
efetuados por depésito bancario ou mediante transferéncia bancéria, respeitando aos
principios éticos e a transparéncia. Nunca deverao ser efetuados pagamentos a terceiros
ou intermediarios, bem como, é inadmissivel a realizacdo de pagamentos fora dos
padrdes éticos e legais ou que ndo sejam referentes ao valor exato do servi¢co ou produto
adquirido. Para pagamentos a pessoas fisicas s6 deverao ser realizados mediante contra
apresentacao de RPA (Recibo de Pagamento de Autbnomo) e as pessoas juridicas, sob

a emissao da respectiva nota fiscal e no exato valor referente ao servico.
4.4.22. SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

A saude e seguranca dos colaboradores, clientes e demais individuos da sociedade
constitui tema de muita atencdo e importancia para a Acender Engenharia que esta
comprometida com a disseminacéo e fortalecimento de uma cultura de segurancga, com a
promoc¢do e adocdo de condutas responsaveis, com base na prevencdo e foco em
proteger seus colaboradores, ativos financeiros, patrimoniais e todos os demais
envolvidos em suas relacfes e atividades.

A Acender Engenharia conta com uma estrutura interna desenvolvida, sempre atenta
a evolucado dos cenarios de referéncia, e as subsequentes mudancas nos riscos, realiza

constantes iniciativas organizacionais e técnicas envolvendo:

e Introducdo de um sistema totalmente integrado para a gestdo da saude e
seguranca do local de trabalho;

e Continua analise de riscos e elementos de importancia critica nos processos e
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recursos a serem protegidos;
e Controle e atualizacdo das metodologias de trabalho;

e Organizacao das iniciativas de comunicacéo e treinamento.

Move todos os esforcos para melhorar continuamente as estruturas e processos
corporativos que contribuem para a continuidade do servi¢o prestado, assim como, para

a seguranca da populacéao.
4.4.23. CANAL DE DENUNCIAS

O cdbdigo de ética devera ser de conhecimento de todos, para tanto, sera entregue a
todos os colaboradores, mediante protocolo, publicado no site na Acender Engenharia e
0 cumprimento dos seus preceitos € obrigatério. Qualquer transgressao ao previsto no
Caddigo de ética devera ser apontada aos gestores ou ao comité de Compliance, por meio

do canal de ouvidoria ou dos canais de denuncias listados abaixo:

E-mail: denuncia@acenderengenharia.com.br
WhatsApp: (82) 9.9999-5323
Site da Acender: www.acenderengenharia.com.br

Obs.: Nao precisa se identificar

As informacdes recebidas serédo remetidas ao comité especifico de Compliance que
irA apurar o conteudo e tomar as providéncias cabiveis para mitigacdo dos efeitos da
conduta, bem como, aplicar os procedimentos disciplinares e sancbes cabiveis,
respeitando, em qualquer hipétese, o anonimato do denunciante.
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4.4.24. REGISTROS CONTABEIS

O programa de integridade praticado pela Acender Engenharia, que propaga uma
cultura interna de transparéncia e legalidade engloba um processo de controles internos
planejado para estabelecer garantia razoavel de que as autorizacfes e registros das
transacdes contabeis sejam realizados adequadamente, permitindo a elaboracédo e
divulgacéo de relatérios contébeis e financeiros em conformidade com as normas
contabeis vigentes e melhores praticas de governanca e ética.

A auditoria interna e externa, fiscalizam e testam a frequentemente 0s processos,

alcance e efetividade dos controles internos.

5. REGISTRO

e Recebimento mediante protocolo do Codigo de Etica da Acender;
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Assinaturas:

Tc’aﬁ& Lette

Coordenador de Compliance Officer

Itbka Cardoso

Multiplicador de Compliance Officer

Vener Aenebiane

Multiplicador de Compliance Officer

L.A Consultoria
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